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LIEBEVOLL BEGLEITE

" ALLGEMEINE GESCHAFTS—
REDINGUNGEN

§1 Geltung gegeniiber Unternehmern und Begriffsdefinitionen

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Lieferungen und
Beratungen zwischen familienherz | liebevoll begleitet und einem/einer Verbraucher/in so-
wie fur alle Veranstaltungen. Kurse und Workshops in inrer zum Zeitpunkt der Bestellung
gUltigen Fassung. Verbraucher/in ist jede natUrliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwe-
cken abschlie3t die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selostandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen (813 BGB). Veranstaltungen schlieBen alle
Abendveranstaltungen, Feste, Tagesaktionen oder Projekte ein. Kurse und Workshops kon-
nen einmalige oder wiederkehrende Aktivitaten sein.

(2) Diese Website (die ,Site”) und/oder die Dienste, einschliellich aller dazugehdrigen mobi-
len Anwendungen (zusammen: die ,.Dienste’) und aller Angebote und Verkaufe von Pro-
dukten (,Produkten’) Uber die Site, steht im Eigentum von familienherz | liebevoll begleitet
und wird von dieser betrieben (nachstehend auch: wir", .uns  und ,unser(e)’). Diese Ce-
schaftsbedingungen (.Bedingungen’) legen die Bedingungen fest, unter denen Besucher
oder Nutzer (zusammen: Nutzer” oder ,Sie’) die Site und/oder die Dienste besuchen bzw.

nutzen und Produkte kaufen zu kdnnen.

(3) Mit dem Zugriff auf die bzw. der Nutzung der Dienste erklaren Sie sich mit den Bedin-
gungen einverstanden und stimmen ihnen verbindlich zu. Wenn Sie nicht mit allen Be-
dingungen einverstanden sind, durfen Sie nicht auf die Site zugreifen bzw. die Dienste
nutzen. Lesen Sie diese Bedingungen bitte sorgfaltig durch, bevor Sie auf unsere Site zu-
greifen bzw. die Dienste nutzen oder Produkte kaufen. In diesen Bedingungen erfahren
Sie, wer wir sind, wie wir Produkte an Sie verkaufen, wie Sie den Kaufvertrag widerrufen
kdnnen und was Sie bei Problemen tun konnen.

(4) Sie versichern, dass Sie volljahrig sind und Uber die rechtliche Befugnis, das Recht und
die Freiheit verflugen, eine verbindliche Vereinbarung auf der Grundlage dieser Bedingun-
gen einzugehen und die Dienste zu nutzen und Produkte zu kaufen. Wenn du minderjah-
rig bist, bendtigst Du die Genehmigung <deiner Eltern oder eines gesetzlichen Vertreters,
um die Dienste zu nutzen oder Produkte zu kaufen.

§2 Kauf von Produkten

(1) Die folgenden Regelungen Uber den Vertragsabschluss gelten fur Bestellungen Uber die
Homepage https//www.familienherz-liebevollbedgleitetde sowie per E-Mail. WhatsApp oder
Telefon.

(2) Im Falle des Vertragsschlusses kormmt der Vertrag mit
familienherz - liebevoll begleitet
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zustande.
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(3) Der Kauf von Produkten unterliegt den zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Bedingun-
gen.

(4) Wenn Sie ein Produkt kaufen:

(i) sind Sie dafur verantwortlich, die Artikelbeschreibung vollstandig zu lesen, bevor Sie es
verbindlich kaufen, und

(i) der Abschluss einer Bestellung auf der Site (durch Abschluss der Anmeldung / Anfrage
Uber den Button . Zahlungspflichtig bestellen” oder einen ahnlichen Button) stellt einen
rechtsverbindlichen Vertrag fur den Kauf des entsprechenden Produktes dar, es sei
denn die vorliegenden Bedingungen sehen etwas anderes vor.

(5) Die Prasentation der Waren (Kurse / Workshops, eBooks und Beratungen) auf unserer
Homepage stellen kein rechtlich bindendes Vertragsangebot unsererseits dar, sondern sind
nur eine unverbindliche Aufforderung an den/die Verbraucher/in, Waren (Kurse / Work-
shops. eBooks oder Beratungen) zu bestellen. Erst mit der Bestellung der gewlnschten
Ware (Kurse / Workshops, eBooks und Beratungen) gibt der/die Verbraucher/in ein fur ihn
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.

§3 Anmeldung zu und Buchung von Kursen / Workshops / Veranstaltungen

(1) Die Anmeldung kann personlich, telefonisch, per E-Mail, Uber das Onlineformular oder
durch Dritte erfolgen. Folgende Angaben werden fur Kurs-Anmeldungen benotigt: Name,
Vorname, Anschrift, E-Mail-Adresse (wenn vornanden) und Kursname. FUr die meisten Kur-
se ist das Ausfullen eines Anmeldeformulars erforderlich.

(2) Die Anmeldung schlief3t die Anerkennung der AGB und des Datenschutzes ein. Die
Anmeldung kann erst erteilt und Ubermittelt werden, wenn der/die Verbraucher/in diese
Bedingungen mit einem Klick auf das entsprechende Kastchen akzeptiert und somit in
den Buchungsauftrag eingeschlossen haben. Bei telefonischer bzw. schriftlicher Anmel-
dung per WhatsApp oder E-Mail werden diese Unterlagen auf ebendiesem Weg an den/
die Verbraucher/in Ubermittelt und mussen dann bestatigt werden.

(3) Bei Anmeldung zu Kursen / Workshops vor Ort werden die Teilnehmer/innen Gber den
Beginn des Kurses nicht extra informiert, wenn der Kurs beginnt. Die Teilnehmer/innen ge-
hen ohne weitere Nachricht zum (ersten) Veranstaltungstermin. Es erfolgt nur dann eine
extra Benachrichtigung, wenn der Kurs ausfallen sollte, bereits belegt ist oder Termin- bzw.
Ortsanderungen notwendig sind.

(4) Bei Anmeldung zu Kursen / Workshops, die online stattfinden. erhalten die Teilnehmer/
innen einige Tage bis spatestens einen Tag vor dem Beginn des Kurses / Workshops eine
E-Mail mit den Zugangsdaten zum Meeting. Eine weitere Erinnerung erfolgt nicht. Es er-
folgt nur dann eine weitere Benachrichtigung, wenn der Kurs ausfallen sollte, bereits belegt
ist oder Terminanderungen notwendig sind.

(5) Die Anmeldung zum Kurs / Workshop / Veranstaltung ist verbindlich. Sobald die Rech-
nung eingeht, wurde |hre Vertragsanfrage von Seiten familienherz angenommen und es
entsteht ein rechtsverbindlicher Vertrag, der zur Zahlung der Rechnung verpflichtet. Wir
behalten uns das Recht vor, den Buchungsauftrag des/der Verbrauchers/in nicht anzu-
nehmen. Rucktrittsfristen durch den/die Verbraucher/in regelt §6.

(6) Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Die
AGB kdnnen von Ihnen jederzeit unter https//Mmwww familienherz-liebevollbegleitetde ein-
gesehen werden.

§4 Anmeldung zu und Buchung von Beratungsdienstleistungen
(1) Die Anmeldung kann personlich, telefonisch, per E-Mail, Uber das Onlineformular oder
telefonisch erfolgen. Folgende Angaben werden fur Beratungs-Anmeldungen benotigt:
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Name, Vorname, Anschrift, E-Mail-Adresse (wenn vorhanden), Telefonnummer, Alter und
Name (optional) des Kindes, Beratungsformat und Zeiten, Beschreibung des Problems und
Ziele sowie optional Charakterbeschreibung des Kindes. Cegebenenfalls wird ein ausgefull-
ter Fragebogen oder Schlafprotokoll bendtigt.

(2) Die Anmeldung schliel3t die Anerkennung der AGB und ABB sowie der Datenschutz-
bestimmungen ein. Der Auftrag kann erst erteilt und Ubermittelt werden, wenn der/die
Verbraucher/in diese Bedingungen mit einem Klick auf das entsprechende Kastchen ak-
zeptiert und somit in den Buchungsauftrag eingeschlossen haben. Bei telefonischer bzw.
schriftlicher Anmeldung per WhatsApp oder E-Mail werden diese Unterlagen auf ebendie-
sem Weg an den/die Verbraucher/in Ubermittelt und mussen dann bestatigt werden.

(3) Meldet sich der/die Verbraucher/in mit einer Beratungsanfrage, wird durch familienherz
anschlieBend ein Terminvorschlag gemacht sowie ggf. weitere benotigte Unterlagen ver-
sendet (z.B. Fragebogen. Schlafprotokoll). Der/die Verbraucher/in wahlt einen passenden
Termin. Findet die Beratung online statt, erhalt der/die Verbraucherin spatestens 30 Minu-
ten vor dem Termin eine e-Mail mit den Zugangsdaten zum Meeting.

(4) Durch den Versand der erforderlichen Unterlagen und den Vorschlag verschiedener
Termine sowie der darauffolgenden Annahme eines vorgeschlagenen Termins von Seiten
des/der Verbraucher/in entsteht ein rechtsverbindlicher Vertrag, der zur Zahlung der Rech-
nung verpflichtet. Wir behalten uns das Recht vor, den Buchungsauftrag des/der Verbrau-
chers/in nicht anzunehmen. Jede verbindliche Terminannahme verpflichtet zur Zahlung
der Rechnung bzw. Verwaltungsgebuhren bei Nichtantreten oder nicht rechtzeitiger Ab-
sage des Termins. Rucktrittsfristen durch den/die Verbraucher/in regelt §6.

(5) Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Die
AGB und ABB konnen von IThnen jederzeit unter https//www.familienherz-liebevollbegleite-
tde eingesehen werden.

§5 Preise, Kursgeblihren, Zahlung, Falligkeit

(1) Vereinbart der/die Verbraucher/in einen Termin fur eine unserer angebotenen Dienstleis-
tungen, willigt er/sie ein, sich zur geplanten Zeit am angegebenen Ort einzufinden und
den angezeigten Preis Uber die vereinbarte Zahlungsweise zu Uberweisen.

(2) Die angegebenen Preise enthalten alle Preisbestandteile. Bei Beratungen. die vor Ort
bei dem/der Verbraucher/in stattfinden, fallen zusatzliche Fahrtkosten an. Im ausgewiese-
nen Rechnungsbetrag ist gem. Kleinunternehmerregelung §19 Abs. 1 UStC keine Umsatz-
steuer enthalten.

(3) Der/die Verbraucher/in hat die Moglichkeit der Zahlung per BankUberweisung oder
Paypal.

(4) Kurse / Workshops / Veranstaltungen werden per Vorklasse bezahlt. Die Zahlungsfrist be-
tragt 7 Tage nach Eingang der Rechnung, die nach der Anmeldung per E-Mail versandt
wird. Wird sich kurzfristig bis 5 Stunden vor Beginn des Kurses / Workshops angemeldet, so
wird der Betrag sofort per PayPal fallig. Alternativ ist die Zahlung per Bankuberweisung
maoglich, sofern die erfolgte Zahlung nachgewiesen wird (z.B. Screenshot der erfolgreichen
Uberweisung).

(5) Beratungen werden im Anschluss abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt nach Zeit im

15-Minuten-Takt pro angefangene 15 Minuten. Bei Beratungen, die vor Ort bei dem/der
Verbraucher/in stattfinden, fallen zusatzliche Fahrtkosten an.
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(6) Es konnen Beratungspakete gebucht werden, die Uber einen langeren Zeitraum gehen.
Diese werden individuell besprochen und bepreist. Die Annahme dieser Absprachen ver-
oflichtet zur Zahlung.

(7) Nach Absprache kann bei Beratungen oder Beratungspaketen eine Zahlung in Raten
vereinbart werden. In diesem Fall meldet sich der/die Verbraucher/in bitte vor der Buchung
/ Anmeldung.

§6 Ruicktritt durch den/die Verbraucher/in

(1) Sollte es dem/der Verbraucher/in nicht maoglich sein. einen vereinbarten Termin oder die
Teilnahme an einem Kurs / Workshop / Veranstaltung einzuhalten, hat er/sie die Moglich-
keit, den Termin oder die Teilnahme zu stornieren. Der/die Verbraucher/in erklart sich damit
einverstanden, den Termin bzw. die Teilnahme bis spatestens 48 (achtundvierzig) Stunden
vor der ursprunglich vereinbarten Zeit abzusagen. Sollte der/die Verbraucher/in einen ver-
einbarten Termin bzw. die Teilnahme nicht bzw. nicht bis 48 (achtundvierzig) Stunden da-
vor absagen, erhalt er/sie keine Ruckerstattung fUr bereits gezahlte Betrage bzw. der Preis
ist zu 100% fallig.

(2) Ein Rucktritt nach Kursbeginn oder nach Beginn der Beratung kann nicht bertcksich-
tigt werden. Nur in begrandeten Ausnahmefallen kann eine fristgebundene Cutschrift
(Gutschein) beantragt und durch familienherz entschieden werden. Gutschriften (Cut-
scheine) sind von der RUckzahlung ausgeschlossen, sind aber auf andere Personen Uber-
tragbar.

(3) Sollte nach der Buchung und bereits erfolgten Inanspruchnahme eines Beratungspa-
kets vom/von der Verbraucher/in entschieden werden, das Beratungspaket abzubrechen,
so erfolgt keine Ruckerstattung des verbliebenen Zeitraums.

(4) Keine Ruckerstattung erfolgt bei Kursen / Workshops / Veranstaltungen, wenn diese zu-
sammengelegt oder gewechselt werden.

§7 Rucktritt durch familienherz

(1) familienherz kann Kurse / Workshops / Veranstaltungen kurzfristig aufgrund mangelnder
Beteiligung oder Unterschreitung der im Einzelfall festgelegten Mindestteilnenhmerzahl,
Ausfall der Kursleiterin oder aus Grunden héherer Gewalt (Ereignisse aul3erhallb unserer
Kontrolle, wie Naturkatastrophen) absagen bzw. einen laufenden Kurs einvernehmlich alb-
pbrechen. In diesen Fallen werden bereits bezahlte GebUhren in voller Hohe bzw. entspre-
chend der Zahl bereits durchgefUhrter Veranstaltungen (bzw. Beratungen im Rahmen ei-
nes Beratungspakets) anteilig erstattet.

(2) Kurse / Workshops / Veranstaltungen. die nicht die geforderte Mindestteilnenmerzahl
erreicht haben, konnen in Abstimmung mit den Teilnehmenden entweder unter Zuzah-
lung eines Kleingruppenaufschlags oder verkUrzt durchgefuhrt werden.

(3) Ausgefallene Kursstunden werden bei Kursen, die aus mehreren Modulen bestehen, in
der Regel nachgeholt. Ist dies nicht moglich, erhalten die Teilnehmenden auf Wunsch eine
anteilige Erstattung der Kursgebuhr. Weitere Anspriiche gegen familienherz sind ausge-
schlossen.

§8 Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufprei-
SES VOr.

§9 Widerrufsrecht des Kunden als Verbraucher/in
Widerrufsrecht fur Verbraucher/in
Verbraucher/innen steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe zu, wobei ein/e Ver-
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braucher/in jede natUrliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die
Uberwiegend weder inrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zu-
gerechnet werden konnen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Der/die Verbraucher/in hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der/die Verbraucher/in uns

familienherz - liebevoll begleitet

Alice Roth

Zur Lieserhohe 19

D-36381 Schluchtern

E-Mail hallo@familienherz-liebevollbegleitet.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber
den Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der/die Verbraucher/in kann (muss
aber nicht) dafur das unten stehende Muster-Widerrufsformular verwenden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der/die Verbraucher/in die Mitteilung
Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn der/die Verbraucher/in den Vertrag widerruft, habben wir alle Zahlungen. die wir vom/
von der Verbraucher/in erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der/die Verbraucher/in eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt hat), un-
verzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen alb dem Tag zurUckzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber den Widerruf des Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das der/die Verbraucher/in bei der urspring-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit dem/der Verbraucher/in wurde aus-
drucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem/der Verbraucher/in wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Hat der/die Verbraucher/in verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so hat der/die Verbraucher/in uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der/die Verbraucher/in uns von der Aus-
Ubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht erlischt bei Vertragen Uber die Lieferung von digitalen Inhalten (ein-
schlief3lich Streaming, Downloads etc.), die nicht auf einem physischen Datentrager (z. B.
CD oder DVD) geliefert werden, wenn Sie ausdrucklich zugestimmt halen, dass wir mit
der Ausfuhrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und Sie bestatigt ha-
pen, dass Ihnen bekannt ist, dass Sie durch diese Zustimmung |hr Widerrufsrecht verlieren,
sobald die Ausfuhrung des Vertrages begonnen hat.

Ende der Widerrufsbelehrung

§10 Widerrufsformular
Muster-Widerrufsformular
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(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuruck)

AnN:

familienherz - liebevoll begleitet

Alice Roth

Zur Liesernohe 19

D-36381 Schluchtern

E-Mail hallo@familienherz-liebevollbegleitet.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

BRestellt am (f)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher/in(s)

Anschrift des/der Verbraucher/in(s)

Unterschrift des/der Verbraucher/in(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(") Unzutreffendes streichen.

§11 Gewahrleistung

Wir sind gemal den gesetzlichen Cewahrleistungsbestimmungen haftbar fur Qualitats-
mangel unserer angebotenen Dienstleistungen, wenn es sich bei den angebotenen
Dienstleistungen um Werkleistungen nach deutschem Recht handelt.

§12 Gutscheine, Geschenkkarten und weitere Angebote

FUr unsere Produkte sind von Zeit zu Zeit CGutscheine, Geschenkkarten oder Rabatte und
weitere Angebote erhaltlich. Solche Angebote sind nur fUr den in diesem Angebot festge-
legten Zeitraum gultig. Angebote durfen ohne unsere ausdrlckliche schriftliche Genehmi-
gung nicht Ubertragen, modifiziert, verkauft, getauscht, vervielfaltigt oder verteilt werden.

Der Gutschein kann unter hallo@familienherz-liebevollbegleitetde eingeldst werden. Der
Cutschein und evtl. Restguthaben sind bis zum Ende des zweiten Jahres nach dem Jahr
des Gutscheinkaufs einldsbar. Der Gutschein kann nur vor Albschluss des Bestellvorgangs
eingelost werden. Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht maoglich. Pro Bestellung ist nur
ein Gutschein einldsbar. Der Gutschein kann nur fur den Kauf von Waren und nicht fur den
Kauf von weiteren Gutscheinen verwendet werden. Gutschein-Guthaben wird weder in
Bargeld ausgezahlt noch verzinst. Der Cutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit
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pefreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer
Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfa-
higkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

§13 Verhalten in externen Lokalitaten
Finden Kurse / Workshops / Veranstaltungen in externen Lokalitaten statt, sind die Teilneh-
menden verpflichtet, die Festlegungen der jeweiligen Hausordnung strikt zu befolgen.

§14 Zulassige Nutzung

(1) Unsere Dienste werden dem/der Verbraucher/in zu Informationszwecken und nur zur
privaten, nicht kommerziellen Nutzung zur VerfuUgung gestellt. Bei der Nutzung unserer
Dienste mussen diese Bedingungen und alle anwendbaren Gesetze eingehalten werden.

(2) Sofern nicht ausdrucklich durch diese Bedingungen gestattet, ist es nicht zulassig:

(i) Online-Kurse mitzuschneiden, zu filmen oder anderweitig aufzuzeichnen und zu spei-
chern.

(i) unsere Dienste in ungesetzlicher oder betrlgerischer Weise (einschliel3lich der Verlet-
zung der Rechte Dritter) oder fur Zwecke zu nutzen, um personenbezogene Daten zu
sammeln oder sich als andere Nutzer auszugeben;

(i) unsere Hinweise zu Urheber-, Marken- oder anderen Eigentumsrechten zu andern oder
zu verwenden oder in die sicherheitsrelevanten Funktionen unserer Dienste einzugrei-
fen:

(iv) unsere Dienste in irgendeiner Weise zu nutzen, um Inhalte zu manipulieren oder zu
verfalschen oder die Integritat und Richtigkeit von Inhalten zu untergraben, oder Mafl3-
nahmen zu ergreifen, um Teile unserer Dienste zu storen, zu beschadigen oder zu un-
terbrechen:

(v) unsere Dienste zu nutzen, um Material zu senden. zu empfangen, hochzuladen/zu pos-
ten, herunterzuladen, das nicht unseren Inhaltsstandards entspricht;

(Vi) unsere Dienste zu nutzen, um unerwldnschtes oder nicht autorisiertes Werbe- oder
Promotionsmaterial zu Ubermitteln oder dessen Ubermittlung zu ermaoglichen;

(Vi) unsere Dienste zu nutzen, um Daten zu Ubertragen oder Daten in unsere Dienste
hochzuladen, die Viren, Trojaner, WUrmer, Zeitbomlben, Tastatureingabeprotokollierung,
Spyware, Adware oder andere schadliche Programme oder ahnliche Computercodes
enthalten, die den Betrieb von Computersoftware oder -hardware beeintrachtigen sol-
len:

(villRoboter, Spider, andere automatische Gerate oder manuelle Verfahren zu verwenden,
um unsere oder andere Sites bzw. die in unseren Diensten enthaltenen Inhalte zu
Uberwachen/zu kopieren, oder NetzwerkUberwachungssoftware zu verwenden, um die
Architektur unserer Dienste zu ermitteln oder Nutzungsdaten aus unseren Diensten zu
extrahieren:;

(ix) ein Verhalten an den Tag zu legen, das andere Nutzer in der Nutzung unserer Dienste
einschrankt bzw. daran hindert, oder

(x) unsere Dienste ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung fUr kommerzielle Zwe-
cke oder in Verbindung mit einer durchgefuhrten kommerziellen Aktivitat zu nutzen.
Der/die Verbraucher/in erklart sich bereit, mit uns bei der Untersuchung jeder Aktivitat,
die mutmallich oder tatsachlich gegen diese Bedingungen verstoRt, vollumfanglich zu
kooperieren.

§15 Geistige Eigentumsrechte

(1) Unsere Dienste und zugehorigen Inhalte (und samtliche abgeleitete Werke oder Verbes-
serungen derselben), insbesondere in Bezug auf alle Texte, lllustrationen, Dateien, Bilder,
Software, Skripte, Grafiken, Fotos, Tone, Musik, Videos, Informationen, Inhalte, Materialien,
Produkte, Dienstleistungen, URLs, Technologie, Dokumentation, Marken, Dienstleistungs-
marken, Markennamen und Handelsaufmachung sowie interaktive Funktionen und samt-
liche geistigen Eigentumsrechte daran, stehen entweder in unserem Eigentum oder wer-
den von uns lizenziert (zusammen: ,unsere geistigen Eigentumsrechte’) und keine der
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Formulierungen in diesen Bedingungen erteilt Ihnen Rechte im Zusammenhang mit un-
seren geistigen Eigentumsrechten. Sofern nicht ausdrucklich hier festgelegt oder gemaf3
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen fur die Nutzung der Dienste vorgeschrieben, er-
werben Sie keine Rechte, Anspriche oder Beteiligungen an unseren geistigen Eigentums-
rechten. Alle in diesen Bedingungen nicht ausdricklich gewahrten Rechte bleiben aus-
drucklich vorbehalten.

(2) Wenn die Produkte digitale Inhalte, wie Musik oder Videos, umfassen, werden Ihnen die
Rechte, wie in Bezug auf derartige Inhalte auf der Site ausgefunrt, erteilt.

§16 Gewahrleistungsausschluss fiir die Nutzung der Site und der Dienste

Die Dienste, Dienstleistungen, unsere geistigen Eigentumsrechte und samtliche Informa-
tionen, Materialien und Inhalte, die im Zusammenhang damit zur Verfugung gestellt und
den Nutzern kostenfrei zuganglich gemacht werden, werden ohne Mangel- und Verfug-
barkeitsgewahr und ohne Gewahrleistungen jeglicher Art, ausdriucklich oder stillschwei-
gend (Cewahrleistungen der Eignung fur einen bestimmten Zweck oder Gewahrleistun-
gen in Bezug auf die Sicherheit, Verlasslichkeit, Aktualitat, Genauigkeit und die Perfor-
mance unserer Dienste, Dienstleistungen u. a.) bereitgestellt - mit Ausnahme von Fallen
poswilliger Nichtoffenlegung von Mangeln. Wir gewahrleisten nicht, dass kostenlose Diens-
te ohne Unterbrechung und fenlerfrei zur VerfUgung gestellt werden oder dass sie Ihren
Anforderungen entsprechen. Der Zugang zu den Diensten und der Site kann aufgrund von
Reparaturen, Wartungsarbeiten oder Aktualisierungen ausgesetzt oder eingeschrankt wer-
den. Die Gewahrleistung fur Produkte, die Sie bei uns wie im Abschnitt ,Cewahrleistung fur
Produkte” oben ausgefuhrt, bleibt davon unberuhrt.

§17 Freistellung

Sie stimmen zu, uns zu verteidigen und schad- und klaglos zu halten von und gegenuber
allen tatsachlichen oder angeblichen Ansprichen, Schadensersatzforderungen, Kosten,
Haftungen und Ausgaben (insbesondere angemessene AnwaltsgebUhren), die sich aus
oder im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Welbsite und der Dienste unter Verletzung
dieser Bedingungen ergeben, einschliel3lich insbesondere jeder Nutzung, die gegen die
im Abschnitt ,.Zulassige Nutzung” dargelegten Beschrankungen und Anforderungen ver-
StORt es sei denn, diese Umstande sind nicht auf Ihr Verschulden zurdckzufuhren.

§18 Haftungsbeschrankung

(1) Wir haften nur bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei fahrlassiger Verletzung des Lebens,
des Korpers, der Gesundheit oder bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen ver-
traglichen Verpflichtung, und nur im Falle kostenpflichtiger Dienste oder des Verkaufs von
Produkten. Eine ,wesentliche vertragliche Verpflichtung” bedeutet, eine Verpflichtung, de-
ren ErfUllung eine CGrundvoraussetzung fUr die ordnungsgemafie Umsetzung der Vereinba-
rung ist und auf die Sie sich normalerweise verlassen und vernunftigerweise verlassen kon-
nen. Unsere Haftung fur leicht fahrlassige Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Ver-
oflichtung ist beschrankt auf die Hohe eines Ublichen und vorhersehbaren Schadens fur
diese Art von Vertrag. Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder fur den Fall,
dass wir explizit eine Garantie abgegeben haben, bleibt davon unberuhrt.

(2) Die vorstehenden Bestimmungen gelten fur unsere vertragliche (einschlieB3lich der Haf-
tung fur vergebliche Aufwendungen) und auBBervertragliche Haftung (einschliel3lich der
Haftung aus unerlaubter Handlung) sowie fur die Haftung aus Geschaften vor Vertrags-
schluss (culpa in contrahendo). Sie gelten auch zugunsten unserer Geschaftsfuhrer, leiten-
den Angestellten oder sonstigen gesetzlichen Vertreter, Angestellten und Erfullungsgehil-
fen.

(3) Bei Kursen / Workshops / Veranstaltungen in externen Lokalitadten haftet familienherz
nicht bei Verlust von personlichem Eigentum. Die Kursleiterin fuhrt die Kurse in selbststan-
diger Tatigkeit durch. Haftungsanspruche konnen hieraus nicht abgeleitet werden.
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(4) Aus AuskUnften und Ausfuhrungen in den Beratungen aber auch Kursen / Workshops /
Veranstaltungen konnen keine Haftungsanspruche abgeleitet werden.

§19 Anderung der Bedingungen und der Dienste; Einstellung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen von Zeit zu Zeit nach unserem alleini-
gen Ermessen zu dndern, um Gesetzesanderungen oder zusatzlichen Funktionen Rech-
nuNg zu tragen, die wir maoglicherweise einfUuhren, oder wenn wir unser Geschaft anderwei-
tig weiterentwickeln. Daher sollten Sie diese Bedingungen regelmallig durchlesen und in
jedem Fall wahrend des Bezahlvorgangs, wenn Sie Produkte kaufen. Die neuen Bedingun-
gen gelten fur jeden neuen Auftrag, den Sie nach dem Datum des Inkrafttretens der neu-
en Bedingungen erteilen. Wenn von Ihnen verwendete fortlaufende Dienste von den An-
derungen der Bedingungen betroffen sind, berlcksichtigen wir dabei in angemessener
Weise Ihre berechtigten Interessen. Wir werden Sie Uber solche Anderungen rechtzeitig im
Voraus informieren. Die Anderungen gelten als von Ihnen angenommen, wenn Sie nicht
innerhalb von zweil Monaten nach dieser Mitteilung Widerspruch gegen diese Anderungen
erheben. Wir werden Sie in unserer Mitteilung darauf hinweisen. Wenn Sie den Anderun-
gen widersprechen, haben wir ein Sonderkundigungsrecht - ohne weitere Verpflichtungen
Innen gegenuber - das zum Datum des Inkrafttretens der Anderungen wirksam wird. Wir
konnen die Dienste verandern, die Bereitstellung der Dienste oder einer oder mehrerer
Funktion(en) der angebotenen Dienste einstellen oder die Dienste beschranken. Wir kon-
nen den Zugriff auf die Dienste selbst dauerhaft oder vorubergehend - ohne Angabe von
Grunden und ohne weitere Verpflichtungen - beenden oder aussetzen. Wir werden Sie,
sofern dies unter den gegebenen Umstanden maoglich ist, rechtzeitig im Voraus davon in
Kenntnis setzen und Ihre berechtigten Interessen bei derartigen MalBnahmen angemessen
perucksichtigen.

§20 Links auf Websites Dritter

Die Dienste enthalten ggf. Links, Uber die die Site verlassen werden kann. Sofern nicht an-
ders angegeben, stehen die verlinkten Seiten nicht unter unserer Kontrolle, und wir sind
nicht verantwortlich fur die Inhalte verlinkter Seiten, fur Links, die auf einer verlinkten Seite
enthalten sind, oder fur Anderungen und Aktualisierungen solcher Seiten. Wir sind nicht
verantwortlich fur Ubertragungen. die von einer verlinkten Website empfangen werden.
Links zu Welsites Dritter werden nur zu Informationszwecken zur VerfUgung gestellt. Die
Tatsache, dass wir Links zu anderen Websites hinzugeflugt haben, bedeutet nicht, dass wir
deren Eigentumer oder deren Inhalt gutheil3en.

§21 Anwendbares Recht

(1) Diese Bedingungen unterliegen den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland (ohne
BerUcksichtigung der kollisionsrechtlichen Bestimmungen) und sind entsprechend auszu-
legen.

(2) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
aufrufbar unter: https//ec europa.cu/consumers/odr/. Bitte beachten Sie, dass wir nicht ver-
pflichtet sind, Streitigkeiten mit Verbraucher/innen vor alternativen Streitbeilegungsstellen
beizulegen.

§22 Verschiedenes

(1) Eine Verzichtserklarung einer der Parteien hinsichtlich eines VerstofRes oder Verzugs im
Rahmen dieser Bedingungen stellt keine Verzichtserklarung fur vorangegangene oder
nachfolgende VerstoRe oder Verziuge dar.

(2) Die in diesen Bedingungen verwendeten Uberschriften dienen nur dem besseren Ver-
standnis, ihnen ist keine rechtliche Bedeutung beizumessen.,
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(3) Soweit nicht ausdrucklich anderweitig festgelegt gilt: wenn ein Teil dieser Bedingungen
aus irgendeinem Crund als ungesetzlich oder nicht durchsetzbar erachtet wird, wird ver-
einbart, dass dieser Teil der Bedingungen gestrichen wird und die verbleibenden Bedin-
gungen davon unberuhrt und vollumfanglich wirksam bleiben.

(4) Ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung kann der/die Verbraucher/in weder die
gemal’ diesen Bedingungen geschlossene Vereinbarung mit uns abtreten noch alle oder
Teile der vertraglichen Rechte oder Pflichten.

(5) Diese Bedingungen stellen die gesamte Vereinbarung dar und ersetzen alle vorherigen
schriftlichen oder mundlichen Vereinbarungen zwischen dem/der Verbraucher/in und uns
im Zusammenhang mit den Diensten und dem Verkauf von Produkten.

(6) Die Bestimmungen dieser Bedingungen, die aufgrund ihrer Beschaffenheit eine solche
Handlung unsererseits Uberdauern sollen, bleiben bestehen, insbesondere in Bezug auf
Bestimmungen hinsichtlich Entschadigungen, Freistellungen, Haftungsausschlussen, Haf-
tungsbeschrankungen und diesen Albschnitt ,Verschiedenes”

§23 Vertragssprache

Als Vertragssprache stenht ausschlieBlich Deutsch zur Verfugunag.

Stand der AGB Marz 2024
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