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1. Verantwortliche im datenschutzrechtlichen Sinne
familienherz | liebevoll begleitet®

ZuUr Liesernohe 19

36381 Schluchtern

Telefon: 0176 / 234 597 40

E-Mail: hallo@familienherz-liebevollbedgleitetde

Vertreten durch die CeschaftsfUnrerin Alice Roth.
Der Schutz Ihrer Daten ist mir besonders wichtig. Ich bin fur Sie unter den unten an- ge-
fuhrten Kontaktdaten jederzeit fur Ihre Fragen oder Ihren Widerruf erreichbar.

2. Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit nicht gesondert aufgefuhrt, verarbeiten wir personenbezogenen Daten zu den un-
ten aufgefUnrten Zwecken.

Wir verarbeiten und nutzen Ihre personenibezogenen Daten nur mit Ihrer Einwilligung zu
den mit Ihnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine sonstige rechtliche Grundlage im
Einklang mit der DSGVO vorliegt; immer unter Einhaltung der datenschutz- und zivil-recht-
lichen Bestimmungen.

Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die fur die Durchfuhrung und
Abwicklung der beauftragten Dienstleistungen, insbesondere die Betreuung des Kunden
erforderlich sind oder die Sie mir freiwillig zur VerfUgung gestellt haben.

Personenbezogene Daten sind alle Daten. die Einzelangaben Uber persénliche oder sach-
liche Verhaltnisse enthalten, beispielsweise

- Name

- Anschrift

. E-Mail-Adresse

. Telefonnummer

. Geburtsdatum und Alter

. Geschlecht

. beratungsrelevante Daten, z.B. Anliegen, Anamnese, Befunde, Vorschlage

- Kurzdokumentation nach jedem Beratungsgesprach, z.B. Gesprachsinhalte, Ab-spra-

chen usw.

3. Datenerfassung

Anfrage per E-Mail oder Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, wird Inre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bear-bei-
tung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht
ohne Ihre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1lit. b DSCGVO, sofern Ihre Anfrage mit der ErfUllung eines Vertrags zusammenhangt
oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher MalBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen
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peruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung
der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSCVO) sofern diese abgefragt wurde. Die von Ihnen an uns per Kontaktanfra-
gen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auf-fordern, Ihre Ein-
willigung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Daten-speicherung entfallt (z.
B. nach abgeschlossener Bearbeitung |hres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestim-
mungen - insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen - bleiben unberuhrt.

Kommunikation via WhatsApp

Fur die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter an-
derem den Instant-Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limi-
ted, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Die Kommunikation er-
folgt Uber eine Ende-zu-Ende-VerschlUsselung (Peer-to-Peer), die verhindert, dass Whats-
App oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommmunikationsinhalte erlangen konnen. Whats-
App erhalt jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des Kommunikationsvorgangs ent-
stehen (z.B. Absender, Empfanger und Zeitpunkt). Wir weisen ferner darauf hin, dass
WhatsApp nach eigener Aussage. personenbezogene Daten seiner Nutzer mit seiner in
den USA ansassigen Konzernmutter Facebook teilt. Weitere Details zur Datenverarbeitung
finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter: https.//wwwwhatsapp.com
legal/#privacy-policy. Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtig-
ten Interesses an einer moglichst schnellen und effektiven Kommunikation mit Kunden,
Interessenten und sonstigen Geschafts- und Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Datenverarbeitung
ausschlieB3lich auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit mit Wirkung fur die Zu-
kunft widerrufbar. Die zwischen und auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhal-
te verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speiche-
rung widerrufen oder der Zweck fUr die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlos-
sener Bearbeitung Inrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere
Aufbewahrungsfristen - bleiben unberuhrt.

Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es keinen automatischen Da-
tenabgleich mit dem Adressbuch auf den im Einsatz befindlichen Smartphones macht.

4. Auskunft und Loschung

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen
Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung so- wie ein
Recht auf Berichtigung, Datenubertragung, Widerspruch, Einschrankung der Bearbeitung
sowie Sperrung oder Loschung unrichtiger bzw. unzulassig verarbeiteter Daten.

Insoweit sich Anderungen Ihrer personlichen Daten ergeben. werden Sie um ent-spre-
chende Mitteilung ersucht.

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung Ihrer personen-bezo-
genen Daten zu widerrufen. |hre Eingabe auf Auskunft, Loschung, Berichtigung, Wider-
spruch und/oder Datenubertragung. im letztgenannten Fall, sofern damit nicht ein unver-
naltnismagiger Aufwand verursacht wird, kann an die in Punkt 8. dieser Erklarung ange-
fUuhrte Anschrift gerichtet werden.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ge-
gen das geltende Datenschutzrecht verstdot oder Ihre datenschutzrechtlichen An- spru-
che in einer anderen Weise verletzt worden sind, besteht die Moglichkeit, sich bei der zu-
standigen Aufsichtsbehorde zu beschweren. In Osterreich zustandig ist hierfur die Daten-
schutzbehorde.

5. Datensicherheit
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisa- tori-
sche und technische Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den
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Schutz vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufalligem Zugriff, Verarbeitung, Ver-
lust, Verwendung und Manipulation.

Ungeachtet der Bemuhungen der Einhaltung eines stets angemessen hohen Standes der
Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlossen werden, dass Informationen, die Sie uns
Uber das Internet oder per E-Mail bekannt geben, von anderen Personen eingesehen und
genutzt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung fur die Offenlegung
von Informationen aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei der Datenubertragung
und/oder unautorisiertemn Zugriff durch Dritte Ubernehmen (zB Hackangriff auf E-Mail-Ac-
count bzw. Telefon, Abfangen von Faxen).

6. Verwendung der Daten

Wir werden die uns zur VerfUgung gestellten Daten nicht fur andere Zwecke als zur Durch-
fuhrung und Abwicklung der beauftragten Dienstleistungen oder durch Ihre Ein- willigung
oder sonst durch eine Bestimmung im Einklang mit der DSCVO gedeckten Zwecken ver-
arbeiten. Ausgenommen hiervon ist die Nutzung fur statistische Zwecke, sofern die zur Ver-
fugung gestellten Daten anonymisiert wurden.

7. Ubermittlung der Daten an Dritte

Zur Erfullung Ihres Auftrages ist es moglicherweise auch erforderlich, Ihre Daten an Dritte
weiterzuleiten. Eine Weiterleitung Ihrer Daten erfolgt ausschlief3lich auf Grundlage der DS-
GVO, insbesondere zur Erfullung Inres Auftrags oder aufgrund Ihrer vorherigen Einwilligung.

8. eCommerce und Zahlungsanbieter

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die Be-
grindung. inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses erforderlich
sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSCVO, der die Ver-
arbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maf3nahmen gestat-
tet. Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten)
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermaoglichen oder abzurechnen. Die erhobenen Kun-
dendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschaftsbeziehung
geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberdhrt. DatenUbermittiung bei Ver-
tragsschluss fur Online-Shops, Handler und Warenversand. Wir Ubermitteln personenioezo-
gene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig
ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten Unternehmen oder das mit der Zah-
lungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten
erfolgt nicht bzw. nur dann. wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben.
Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne ausdruckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken
der Werbung, erfolgt nicht. Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-
CVO, der die Verarbeitung von Daten zur ErfUllung eines Vertrags oder vorvertraglicher
Mal3nahmen gestattet.

Datenubermittlung bei Vertragsschluss fur Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann.
wenn Sie der Ubermittlung ausdrlicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten
an Dritte ohne ausdruckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt
nicht. Grundlage fur die Datenverarbeit-ung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSCGVO, der die Verarbei-
tung von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mal3nahmen gestattet.
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Zahlungsdienste

Wir binden Zahlungsdienste von Drittunternehmen auf unserer Welsite ein. Wenn Sie ei-
nen Kauf bei uns tatigen, werden Ihre Zahlungsdaten (z.B. Name, Zahlungssumme, Konto-
verbindung, Kreditkartennummer) vom Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Zahlungs-
abwicklung verarbeitet. FuUr diese Transaktionen gelten die jeweiligen Vertrags- und Daten-
schutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter. Der Einsatz der Zahlungsdienstleister erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsabwicklung) sowie im Interesse eines
maoglichst reibungslosen, komfortablen und sicheren Zahlungsvorgangs (Art. 6 Abs. 1 lit. T
DSCVQO). Soweit fur bestimmte Handlungen Ihre Einwilligung abgefragt wird, ist Art. 6 Abs. |
lit a DSCVO Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung; Einwilligungen sind jederzeit fur die
Zukunft widerrufbar.

Folgende Zahlungsdienste / Zahlungsdienstleister setzen wir im Rahmen dieser Website
ein:

PayPal

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PayPal (Europe) Sarl et Cie, SCA. 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden ,PayPal’). Die DatenUbertragung in die USA wird
auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie
hier: https//www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full. Details entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von PayPal: https//Mmww.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/orivacy-full.

9. Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

FUr die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-
Tools ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit
uns per Video- oder Audiokonferenz via Internet kormmunizieren, werden Ihre personenbe-
zogenen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und ver-
arbeitet. Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools be-
reitstellen / einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder Ihre Telefonnummer). Ferner verarbeiten
die Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an
der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige Kontext-informationen” im Zusam-
menhang mit dem Kommunikationsvorgang (Metadaten). Des Weiteren verarbeitet der
Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der Online-Kommunikation
erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere |P-Adressen, MAC-Adressen, Gerate-1Ds, Cera-
tetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder Lautspre-
cher sowie die Art der Verbindung. Sofern innerhallb des Tools Inhalte ausgetauscht, hoch-
geladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Ser-
vern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen Inhalten zahlen insbesondere Cloud-Auf-
zeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Datei-
en, Whiteboards und andere Informationen, die wahrend der Nutzung des Dienstes geteilt
werden. Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbei-
tungsvorgange der verwendeten Tools haben. Unsere Maglichkeiten richten sich mafl3geb-
lich nach der Unternenmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Daten-
verarbeitung durch die Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerklarungen der
jewells eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text aufgefUhrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertrags-
partnern zu kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenuber unseren Kunden an-
zubieten (Art. 6 Abs. 1 5.1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allge-
meinen Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem
Unternehmen (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSCVO). Soweit eine
Einwilligung albgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf Grundlage die-
ser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.
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Speicherdauer

Die unmitteloar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von
unseren Systemen geloscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte
Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie [6schen. Zwingende gesetzliche Aufbe-
wahrungsfristen bleiben unberdhrt. Auf die Speicherdauer Inrer Daten, die von den Betrei-
pern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Ein-
fluss. FUr Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der Konfe-
renz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools
Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

Zoom

Wir nutzen Zoom. Anbieter dieses Dienstes ist die Zoom Communications Inc., San Jose, 55
Almaden Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA. Details zur Datenverarbeitung ent-
nehmen Sie der Datenschutzerklarung von Zoom: https.//zoom.us/de-de/privacy.html Die
Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https//zoom.us/de-de/privacy.ntml.

Abschluss eines Vertrags Uber Auftragsverarbeitung

Wir haben mit dem Anbieter von Zoom einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abge-
schlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der
Nutzung von Zoom vollstandig um.

10. Bekanntgabe von Datenpannen

Wir sind bemuht sicherzustellen, dass Datenpannen fruhzeitig erkannt und gegebenen-
falls unverziglich Ihnen bzw. der zustandigen Aufsichtsbehdrde unter Einbezug der jewei-
ligen Datenkategorien, die betroffen sind, gemeldet werden.

11. Aufbewahrung der Daten

Wir werden Daten nicht langer aufbewahren als dies zur Erfullung unserer vertraglichen
ozw gesetzlichen Verpflichtungen und zur Abwehr allfalliger Haftungsansprliiche erforder-
lich ist.

12. Erklarung zum Datenschutz

lch/Wir bestatige/n die Kenntnisnahme dieses Informationsblattes zur Datenschutzer- kla-
rung. in welchem alle erforderlichen Informationen zur Verarbeitung der Daten und zu
meinen Rechten angeflUhrt sind und welches mir/uns ausgehandigt wurde und unterferti-
ge/n dieses zum Zeichen meiner/unserer Zustimmung.

Datenschutzerklarung © familienherz | liebevoll begleitet® Seite 5von 5


https://zoom.us/de-de/privacy.html
https://zoom.us/de-de/privacy.html

